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Landstingsstyrelsen

Hilso- och sjukvéardsnimnden

Samverkan med Umea kommun om hilso- och sjukvard i hemmet

Bakgrund

En granskning hésten 2016 visade pa brister i samverkan mellan landstinget
och lanets kommuner om vérden till ldre multisjuka (nr 8/20 16). Av gransk-
ningen framgick att landstingsstyrelsen och hiilso- och sjukvardsnimnden
hade en svagt utvecklad styrning och uppf&ljning av samverkansfragorna.
Styrningen av landstingets samverkan med kommunerna hade i huvudsak
hanterats av samverkansorganet AC Konsensus och ett antal grupperingar pa
olika nivaer.

Revisorerna rekommenderade landstingsstyrelsen och hilso- och sjukvards-
ndmnden att besluta om regler och riktlinjer for processer om hur landstingets
verksamheter skulle samverka med kommunerna. Revisorerna rekommender-
ade ocksa att styrelsen och ndmnden skulle folja upp hur samverkan fung-
erade samt sékerstilla att regler, avtal m.m. f5ljdes.

I yttranden i april 2017 konstaterade landstingsstyrelsen och hilso- och sjuk-
vardsndmnden att ny lagstiftning frdn den 1 januari 2018 om utskrivnings-
klara patienter medforde att samverkan mellan landstinget och linets kom-
muner behdvde ses dver. Styrelsen och nimnden uppgav att samverkansorga-
net AC Konsensus hade gett i uppdrag till den s.k. lanssamordningsgruppen
att utgdra styrgrupp for detta arbete. Enligt styrelsen och nimnden hade lins-
samordningsgruppen i enlighet med revisorerna konstaterat vissa otydligheter
1avtal och regler for samverkan mellan landstinget och kommunerna. Av ytt-
randena framgick att lanssamordningsgruppen hade utsett en arbetsgrupp med
tjidnstemin fran landstinget och ldnets kommuner for arbetet med att forbe-
reda landstinget och kommunerna for den nya lagstiftningen. Landstingsstyr-
elsen och hilso- och sjukvéirdsnamnden uppgav i sina yttranden att de under
ar 2017 skulle bjuda in lanssamordningsgruppen for att fa information om det
pagdende arbetet.

Granskningens resultat
Granskningen &r 2016 visade att olika tolkningar av avtal och 6verenskom-
melser bidrog till att samordningen mellan landstinget och Umea kommun om
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hiilso- och sjukvard i hemmet forsvérades. Denna uppfoljande granskning &r
avgrdnsad till hur samverkan mellan landstinget och Umea kommun fungerar
om hilso- och sjukvard i hemmet.

Positivt dr att det pa tjanstemannaniva i landstinget och i Umea kommun pa-
gér ett arbete med att utveckla formerna for samverkan mellan landstinget och
Umed kommun om halso- och sjukvard i hemmet. Av granskningen framgar
ocksa att samarbetet fOrbittrats i flera avseenden jaimfort med vid tidpunkten
for den forra granskningen. Negativt #r att samverkan mellan landstinget och
kommunen é@nnu inte fungerar tillfredsstillande. Nedan aterges nagra av
granskningens iakttagelser:

 Rutiner for samordnad vardplanering foljs inte i tillricklig grad.

e Samordnande individuella véirdplaner (SIP) uppriittas endast i begrin-
sad utstrackning.

e Overforingen av information om patienterna fungerar inte
tillfredsstéllande. Detta giller savil mellan slutenvard och primérvard
som mellan landstinget och kommunen.

e Landstinget och Umea kommun ir inte verens om grinsdragningar
for arbetet med férebyggande insatser och insatser for rehabilitering.

o Det saknas for hilso- och sjukvéirden i hemmet riskanalyser utifran ett
patientsikerhetsperspektiv.

Negativt dr ocksé att landstingsstyrelsen och hilso- och sjukvéardsndmnden pa
samma sdtt som tidigare dr passiv i sin styrning och uppfsljning av hur sam-
verkan med kommunen fungerar. En genomgang av styrelsens och niamndens
protokoll hittills under ar 2017 visar att styrelsen eller nimnden inte vidtagit
tillrdckliga atgérder for att utveckla sin styrning 6ver samverkan med
kommunen om hilso- och sjukvéarden i hemmet.

Rekommendationer
Med anledning av granskningens iakttagelser limnar vi foljande rekommen-
dationer till landstingsstyrelsen och hilso- och sjukvéardsnimnden:

e Besluta om riktlinjer, regler m.m. for hur processen for samverkan
mellan landstinget och kommunerna om hilso- och sjukvérden i
hemmet ska vara utformad.

e Besluta om nddvindiga avtal, 6verenskommelser m.m. om samverkan
om hilso- och sjukvard i hemmet.

e Sikerstill att avtal, dverenskommelser, regler m.m. blir implementer-
ade och vil kiinda bland berdrda verksamheter.

o Sikerstill att verksamheterna har rutiner m.m. med syfte att roller och
ansvar 1 vardkedjor blir tydliga.
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 Sikerstill en tillricklig informationséverfsring mellan slutenvard och
primdrvérd och mellan landstinget och Umea kommun om patient-
erna.

o Sikerstill att berérda verksamheter gor riskanalyser utifran ett
patientsikerhetsperspektiv.

o Sikerstill att samordnade individuella vardplaner (SIP) blir upprittade
i enlighet med lagkrav och beslutade rutiner.

e Folj upp hur samverkan om hilso- och sjukvard i hemmet fungerar, att
regler och riktlinjer f6ljs m.m.

Vid revisorernas 6verliggning den 28 november 2017 beslét revisorerna en-
hilligt att stélla sig bakom slutsatser och rekommendationer i detta missiv.
Missiv och underliggande rapport (nr 7/2017) ldmnar revisorerna for yttrande
till landstingsstyrelsen och hilso- och sjukvardsnimnden. Yttrande med upp-
gifter om verkstillda och planerade atgirder ska limnas till revisionskontoret
senast den 2 mars 2018.

For landstingets revisorer
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